
Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Наименование учреждения: Фм-' UМ - л с . ^ / ь С Ы . Г cl
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл /

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл /

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл 2

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл У

Сумма баллов по 
показателям • (9

Проведено анкетирование _ _ _______ ^  человек,
в том числе: 18-30 лет - £  ; 31-45 лет - 6  ; 46-59 - 3  ; 60 и старше - / __ ;
мужчин - 7  ; женщин - % .

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_____________ ___________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения



Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Наименование учреждения:
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл 6

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл S

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл г

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл у
Сумма баллов по 
показателям

Проведено анкетирование___________________ человек,
в том числе: 18-30 лет - d, ; 31-45 лет - ; 46-59 - 6 ; 60 и старше - У ;
мужчин - s  ; женщин - / у .

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения

Дата 30-Р?. oie/6 
Председатель Совета /А.Н.Дубенцев/



Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Наименование учреждения:
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл ?

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл /

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл 1

Сумма баллов по 
показателям / /

Проведено анкетирование___________________ человек,
в том числе: 18-30 лет - з  ; 31-45 лет - ; 46-59 - /  ; 60 и старше - ?  ;
мужчин - 7 ; женщин - 7D.

При наличии дополнительных сведений о мониторинге — отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса) ___________ ______________

Предложения по улучшению качества работы учреждения



Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Наименование учреждения:
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл 7 -

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл 7-

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл У

Сумма баллов по 
показателям i *

Проведено анкетирование___________ /У  человек,
в том числе: 18-30 лет - В ; 31-45 лет - /  ; 46-59 - з  ; 60 и старше - 3  ; 
мужчин - 7 ; женщин - ч- .

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения



Наименование учреждения: vltbctn& tesK JU g  ееиб& хги#  
муниципального казённого учреждение/культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл 2

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл г

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл 1

Сумма баллов по 
показателям / /

Проведено анкетирование______________& человек,
в том числе: 18-30 лет - 3 ; 31-45 лет - У ; 46-59 - cL ; 60 и старше - & ;
мужчин - у ; женщин - _J_.

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения



Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Наименование учреждения:
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл 7 -

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл Z

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл У

Сумма баллов по 
показателям 1 *

Проведено анкетирование_____________ 4* человек,
в том числе: 18-30 лет - t? ; 31-45 лет - 0 ; 46-59 - 3  ; 60 и старше - /  ;
мужчин - /  ; женщин - з  .

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения



Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Наименование учреждения: e e w c ja ztf Ы h w c v f ' s t ? л///^
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл г
Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл S
Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл г

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл 1

Сумма баллов по 
показателям //

Проведено анкетирование_____________5~ человек,
в том числе: 18-30 лет - ^  ; 31-45 лет - <■£ ; 46-59 - /  ; 60 и старше - С ;
мужчин - /  ; женщин - // .

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения



Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Наименование учреждения: OjcOU /л
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл 7-

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл в

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл у

Сумма баллов по 
показателям / /

Проведено анкетирование____________ £ £  человек,
в том числе: 18-30 лет - ^ ; 31-45 лет - /  ; 46-59 - 6 ; 60 и старше - 
мужчин - Ц \ женщин - /з  .

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения



Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Наименование учреждения: /
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл 7

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл
Z

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл /

Сумма баллов по 
показателям

Проведено анкетирование___________________ человек,
в том числе: 18-30 лет - 31-45 лет - i  ; 46-59 - 60 и старше - /  ;
мужчин женщин - / г .

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)____________________ ____________

Предложения по улучшению качества работы учреждения



Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Наименование учреждения:
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл 3
Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл 1

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл /

Сумма баллов по 
показателям 12

Проведено анкетирование_____________ i f  человек,
в том числе: 18-30 лет - J  ; 31-45 лет - S' ; 46-59 - 6  ; 60 и старше - _У _;
мужчин женщин - /д  .

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения



Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Наименование учреждения: у *//£,
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная ' 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл г
Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл 1

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл у
Сумма баллов по 
показателям

Проведено анкетирование_____________ё1о человек,
в том числе: 18-30 лет - 31-45 лет - Sf ; 46-59 - ; 60 и старше - О ;
мужчин - 9 ; женщин - f f  .

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения_



Наименование учреждения: f  4
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель I 
I группа 
Доступность

балл 7 -

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл 2

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл 1

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл /

Сумма баллов по 
показателям 18

Проведено анкетирование______________ 10 человек,
в том числе: 18-30 лет - 31-45 лет - Z  ; 46-59 - 60 и старше -  ;
мужчин - // ; женщин - G ■

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения



Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Наименование учреждения: Сеч f  / 7 )
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл 7
Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл £

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл
1

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл

Сумма баллов по 
показателям Л

Проведено анкетирование____________ 3______ человек,
в том числе: 18-30 лет - _f_ ; 31-45 лет - Q ; 46-59 - d  ; 60 и старше - о  ;
мужчин - Л ; женщин - j  .

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения



Наименование учреждения: /'ф и& ш гы  а/  а )
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл ?

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл г

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл /

Сумма баллов по 
показателям 1 *

Проведено анкетирование_____________ 6  человек,
в том числе: 18-30 лет - /  ; 31-45 лет - 3 ; 46-59 - /  ; 60 и старше - /  ;
мужчин - J  ; женщин -

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения



Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Наименование учреждения: сУесЛ /  дРи-ем&и
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл ?

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл 7-

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл ±

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл 1

Сумма баллов по 
показателям Л

Проведено анкетирование___________________ человек,
в том числе: 18-30 лет - f  ; 31-45 лет - 6 ; 46-59 - /  ; 60 и старше - £> ;
мужчин женщин - /  .

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения



Наименование учреждения: 'S cZ & J
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель I 
I группа 
Доступность

балл $
Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл Г
Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл г

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл 1

Сумма баллов по 
показателям 16

Проведено анкетирование * человек,
в том числе: 18-30 лет - <Z. ; 31-45 лет 46-59 - /  ; 60 и старше - /  ; 
мужчин - 1 ; женщин - 3 .

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения_



Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

•я.Наименование учреждения:
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

f у*?/)

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл 7
Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл 7

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл Z

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл /

Сумма баллов по 
показателям

Проведено анкетирование человек,
в том числе: 18-30 лет - 3  ; 31-45 лет - ?  ; 46-59 - Z.. ; 60 и старше - ;
мужчин - S ; женщин - € .

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________ _______

Предложения по улучшению качества работы учреждения_



Наименование учреждения: сг-и& ш и)? £>и£<л,и?1*<?1с<с /
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл £

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл ?

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл г

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл /

Сумма баллов по 
показателям 1 6

Проведено анкетирование____________£_____ человек,
в том числе: 18-30 лет - 6 ; 31-45 лет 46-59 - о  ; 60 и старше - о  ;
мужчин - 3 ; женщин - 4  •

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения



Наименование учреждения: а/*? 4̂
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл 7
Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл $
Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл г

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл 1

Сумма баллов по 
показателям и

Проведено анкетирование___________ 6_______ человек,
в том числе: 18-30 лет - 31-45 лет - J  ; 46-59 - 60 и старше - _/__ ;
мужчин - 2  ; женщин -

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________________________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения

т



Отчет общественного совета
о значениях показателей и их оценке

(утверждён протоколом Совета № 3 от 30.09.2016 г.)

Наименование учреждения:
муниципального казённого учреждения культуры «Централизованная районная 
библиотечная система» Георгиевского муниципального района

Полное название учреждения, номер и дата протокола

Значение
показателя

Количество баллов Комментарии

Показатель 1 
I группа 
Доступность

балл £

Показатель 2 
II группа 
Комфортность

балл /

Показатель 3 
III группа 
Культура 
обслуживания

балл 2

Показатель 4 
IV группа
Удовлетворенность 
качеством услуг

балл
1

Сумма баллов по 
показателям 17

Проведено анкетирование___________с2 человек,
в том числе: 18-30 лет - /  ; 31-45 лет - Q ; 46-59 - /  ; 60 и старше -0____ ;
мужчин - V ; женщин - .

При наличии дополнительных сведений о мониторинге -  отметить в 
протоколе и приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают 
клиентов и персонал (по данным опроса)_________ _______________________

Предложения по улучшению качества работы учреждения


